FORMULARZ REKLAMACYJNY

Formularz stuzy do zgtoszenia reklamacji produktu zakupionego w sklepie internetowym
ACTIVTREND.pl.

1. DANE KLIENTA
Imie i nazwisko:

2. INFORMACIJE O ZAMOWIENIU
Numer zamodwienia:

3. OPIS REKLAMACII
Prosze doktadnie opisac¢ stwierdzong wade, niezgodno$¢ produktu z umowa lub problem
dotyczacy produktu:

4. ZADANIE KLIENTA

W zwigzku ze stwierdzong niezgodnoscig towaru z umowg wnosze o:
L] doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowg poprzez naprawe
L] doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowg poprzez wymiane
L] obnizenie ceny

L] odstgpienie od umowy i zwrot zaptaconej ceny

L inne:



5. ZWROT SRODKOW

W przypadku uznania reklamacji i koniecznosci zwrotu Srodkéw prosze o dokonanie zwrotu
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty podczas sktadania
zamoéwienia.

Jezeli zwrot ma zosta¢ dokonany przelewem:

Numer rachunku bankowego:

6. ZAtACZNIKI

Do formularza mozna dotaczy¢ dokumenty lub zdjecia potwierdzajgce zgtaszang niezgodnos¢
produktu.

[ zdjecia produktu

[ ] dowdd zakupu / potwierdzenie zamodwienia

L] inne dokumenty:

7. OSWIADCZENIE KLIENTA

Oswiadczam, ze podane powyzej informacje sg zgodne ze stanem faktycznym.

Miejscowosc i data:

(podpis wymagany w przypadku formularza przesytanego w wersji papierowej)

DANE SPRZEDAWCY

MJA Group Maciej Bukiewicz

ul. Wypoczynkowa 57

62-081 Baranowo

NIP: 782 235 35 09

e-mail: kontakt@activtrend.pl

Reklamacje wraz z formularzem mozna przestaé na adres e-mail: kontakt@activtrend.pl lub
w formie papierowej na adres Sprzedawcy.
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